
○ 제54기 인천저축은행 현황

(2023년 1월 1일 ~ 2023년 3월 31일)

인 천 저 축 은 행



               본 자료는 「상호저축은행업감독규정」 제42조의 규정에 따라  작성되었으며, 저희  인천저축은행의

               경영전반에 대한 진실한 내용을  담고 있으며, 이  공시자료는  금융감독원 및 상호저축은행중앙회에

               의하여 그 정확성  및 적정성 여부에  대한 검토 또는 확인이  이루어지지  않았음을 알려드립니다.

                                                                                                           대표이사    박  찬  종

4. 조  직

(1)조직도

 

   - 안정속의 성장 및 자산건전화 증진

   - 수익구조의 다변화

◎ 경영자세

   - 변화와 혁신, 긍정적인 마음가짐

1. 선   언   문

2. 경영방침

   - 깨끗하고 투명하며, 작지만 강한 은행

◎ 경영방침(경영목표)

◎ 경영이념(기업이념)



지  점 출장소 CD ATM

0 0 0 1

직    명

대표이사

감    사

전     무

상     무

이    사

이    사

이    사

이    사

일 반 직 원

상        근 6 6

오 진 덕 여신영업본부 총괄

27 27

기       타

계

사외이사

사외이사

김 원 일 감사 총괄

6. 임원현황

2 2

임       원

책   임   자 9 9

직        원

성    명

박 찬 종

조 상 욱

김 재 성

3 3

6 6

1 1

조 성 수

사외이사가 아닌 비상근이사

  제54기 1분기말 : 2023년 3월말 현재

사외이사가 아닌 비상근이사
고 일 수

최 석 규 영업본부 총괄

(2)영업점 및 자동화기기

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

구분 담당업무 또는 주된직업

상근임원

업무 총괄

심사관리본부 총괄

경영지원본부 총괄

강 신 태 이    사

자 동 화 기 기

제54기 1분기말
(금분기)

제53기 4분기말
(직전분기)

기  타

영  업  점

계

0

구       분

(단위 : 명)

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 4분기말(직전분기) : 2022년 12월말

5. 임직원수



내    용 자  본  금

81. 12. 03 보통주식 40,000 2 유    상 2

82. 06. 17 〃 11,000 0.5 〃 2.5

84. 11. 03 〃 66,300 3.3 〃 5.9

84. 12. 20 〃 40,000 2 〃 7.9

85. 01. 12 〃 46,700 2.3 〃 10.2

86. 05. 23 〃 36,000 1.8 〃 12

95. 09. 11 〃 112,000 5.6 〃 17.6

96. 09. 11 〃 112,000 5.6 〃 23.2

97. 11. 19 〃 112,000 5.6 〃 28.8

98. 10. 27 〃 451,085 22.6 〃 51.4

98. 12. 27 〃 300,000 15 〃 66.3

00. 06. 30 〃 250,000 12.5 〃 78.8

01. 03. 19 〃 80,000 4 〃 82.8

01. 03. 31 〃 160,000 8 〃 90.8

계  1,817,085 90.8   

주) 최근 3개년간의 자본금 증.감자내용 및 증.감자 후 자본금 금액임

증(감)자후
비   고

(단위 : 억원)

년 월 일 주식의 종류 발행주식수 증(감)자액
증(감)자

8. 자 본 금



[경 영 실 적]

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

이 자 이 자

금 액 금 액

 구성비  구성비

4,535 84.17    56 1.24 4,473 84.40 30 0.67

0 0.00      - 0 0 0.00 0 0

0 0.00      - 0 0 0.00 0 0

35 0.64      - 0 50 0.95 0 0

4,569 84.82    56 1.23 4,523 85.35 30 0.67

무 779 14.47      - 0 734 13.86 0 0

원 0 0.00      - 0 0 0.00 0 0

가 39 0.72      - 0 42 0.80 0 0

성 818 15.18      - 0.00 777 14.65 0 0.00

5,387 100.00    56 1.23 5,299 100.00 30 0.67

590 10.56      5 0.81 565 10.30 2 0.34

313 5.60      8 2.66 308 5.61 7 2.35

4,546 81.36    82 1.79 4,472 81.54 64 1.44

41 0.73      - 0 54 0.99 0 0

(201)      - 0 (185) 0 0

5,290 98.25    95 1.79 5,214 98.44 74 1.41

4 0.07      - 0 2 0.04 0 0

74 1.32      - 0 76 1.38 0 0

20 0.36      - 0 7 0.13 0 0

98 1.75      - 0.00 85 1.56 0 0.00

5,387 100.00    95 1.76 5,299 100.00 74 1.39

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

평균잔액
이자율

평균잔액 이자
율

원
가
성

조달

예    수    금

표지어음예수금

차    입    금

기          타

소        계

조  달  합  계

12. 자금의 조달 및 운용현황

 (1) 이자율 현황

예    치    금

소        계

자  본  총  계

충    당    금

수
익
성

운  용  합  계

운용

기          타

대손충당금등(△)

소         계

현         금

유 형 자 산

기         타

소         계

유  가  증  권

대    출    금

무
수
익
성

기          타

(단위 : 억원, %)

구          분



제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

3개월
이하

6개월
이하

3년 이하
(A)

3년 초과
(B)

2,119 3,214 5,142 37

1,388 2,473 4,206 1

1,095 1,333 4,704 707

1,095 1,333 4,489 5

293 1,140 (283) (4)

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

◈ BIS기준 자기자본비율(위험가중자산 대비 자기자본비율) : BIS(국제결제은행) 바젤은행감독위원회의

   ‘자기자본 측정과 기준에 관한 국제적 합의’에 따른 개념으로, 금융회사의 리스크 증에 대처하기 위한 

    자기자본비율 규제에 관한 국제적 통일기준을 의미합니다. 대체로 BIS기준 자기자본비율이 높을수록 

    재무건전성이 우량하다는 것을 의미합니다.

※ 법규정상 요구되는 비율은(7%)이상임
14.90% 14.91%

BIS기준기본자본비율 13.60% 13.58%

단순자기자본비율 12.98% 12.18%

                -                   -                   -

14. 자본적정성지표

 (1) 자본적정성

(단위 : 억원, %)

BIS기준 자기자본비율

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)구        분

4,494

232 (55)

 (3) 후순위채 발행현황

(단위 : 억원,%)

비고신용등급발행금리발행금액만기일발행일
채권의
종류

          -

          -

               -

               -

                -

                -

                -                   -                   -

예수금
(2)

차이(1-2)

정상.요주의.분류자산 및 부채의 만기

4,313

3,551

3,430

3,215

336

232

232

0

0

합계고정이하

(A+B+C)분류자산(C)
1년
이하

구분

운용

대출금
(1)

조달

5,411

4,438

5,411

 (2) 만기구조

(단위 : 억원)



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

기본자본계(A)

자본금

자본잉여금

이익잉여금

연결회사의 외부주주지분

공제항목

보완자본계(B)

상위 기한부 후순위 채무

하위 기한부 후순위 채무

재평가 적립금

매도가능증권 평가이익등

대손충당금(대손준비금포함)

기타

경영정성화 장기차입금(C)

공제항목계(D)

자기자본계(A+B+C-D)

위험가중자산

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

순고정이하 여신비율 5.45% 3.09%

연체대출 비율 4.43% 3.16%

15. 자산건전성 지표

(단위 : 억원, %)

구        분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

손실위험도 가중여신 비율 8.60% 10.16%

고정이하여신비율 5.23% 4.61%

2

710

4,764

61

1

763

5,120

65

91 91

5

605

5

552

0

4

66

0

0

63

 (2) BIS기준 자기자본비율 산출내역

(단위 : 억원, %)

구        분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

696 647



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

◈ 유동성비율 : 단기조달자금에 대한 단기자금운용을 표시(상호저축은행의 지급능력)하는 지표로 그 비율이

    높을수록 유동성이 좋다는 것을 의미합니다.

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

4,535 4,473

4,546 4,472

252

253

263

263

직원1인당

1영업점당

충당금적립전 이익

예       수       금

대       출       금

예       수       금

대       출       금

18. 생산성 지표

(단위 : 억원, %)

구        분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

1 2

유동성 비율 198.89% 249.66%

예대 비율 99.48% 98.54%

수지비율 70.09% 57.14%

17. 유동성 지표

(단위 : 억원, %)

구        분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

(단위 : 억원, %)

구        분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

총자산순이익률 1.48% 1.98%

총자산경비율 1.05% 1.18%

16. 수익성 지표



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

자산

0 0.00%자본조정 0 0.00%

부 채 및 자 본 총 계 5,411 100.00% 5,352 100.00%

자본

자  본  총  계 703

605 86.09% 552 84.62%

기타포괄손익누계액 2 0.33%

652 100.00%100.00%

91 13.94%

자본잉여금 5

4,700 100.00%

기 타  부 채 215 4.57% 197 4.18%

0.71%

자본금 91 12.93%

5 0.73%

이익잉여금

자   산   총   계 5,411 100.00% 5,352 100.00%

부채

예 수  부 채 4,494 95.43% 4,504 95.82%

차 입  부 채 0 0.00% 0 0.00%

0.66% 5

부 채  총 계 4,709 100.00%

1.40%

기  타  자  산 109 2.01% 112 2.09%

유  형  자  산 73 1.35% 75

80.01%대  출  채 권 4,248 78.51% 4,282

10.80%

유  가  증  권 323 5.96% 305 5.70%

현금 및 예치금 658 12.16% 578

20. 개    요

(단위 : 억원, %)

구           분
제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

 구 성 비  구 성 비



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

0.01%

4,438 100.00% 4,472 100.00%

10 0.23% 0

87.32%

926 20.87% 567 12.68%

3,502 78.90% 3,905

(단위 : 억원, %)

구            분
제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

 구  성  비

합         계

공공 및 기타자금 대출

가 계 자 금 대 출

기 업 자 금 대 출

신           용

4,438 100.00% 4,472 100.00%

기        타 2,963 66.75%

예   수   금

0.00%

132 2.98% 206.57 4.62%

0 0.00% 0

               4 0.09%

         3,028 67.70%

5 0.12%

보           증

97.02% 4,266 95.38%소        계 4,306

0.00% 0 0.00%

             49 1.09%

부   동   산 1,337 30.13%

유 가  증 권 1 0.02%

1,185 26.50%

동         산 0

구  성  비

합           계

(2)담보별 대출금

(단위 : 억원, %)

구            분

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

 구  성  비  구  성  비

21. 대출금 운용

(1)용도별 대출금

담보



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말 (단위 : 억원, %)

정상 요주의 고정
회수
의문

추정
손실

368 216 2 10 0 30 5.0%

366 111 35 3 1 26 5.1%

624 95 50 17 3 65 8.2%

1,358 421 87 29 3 121 6.4%

주1) 총여신 3백만원 이하의 신용대출금액을 분기별로 기재

   2) 연체기준 : 상호저축은행 감독규정(별표7)의 연체여신 정의 적용

  * 소액신용대출 잔액이 10억이하인 저축은행은 "소액신용대출 취급현황"을 공시하지 아니할 수 있음

PF대출① 888 596

구                 분

업종별

건설업②

건전성 분류 현황

대출채권

연체액 연체율

신용공여

한도금액 신용공여액

한도 준수 현황

(4) 부동산 업종별 신용공여 한도준수 및 자산건전성 분류 현황

합계

596

소액신용대출

합계(①+②
+③)

1,331 515 515

1,331 788 788

2,219 1,899 1,899

             -                    -

중소 기업 대출비율(A/B ×100) 78.90% 87.32%

(3) 중소기업 대출

 

중소기업대출(A) 3,502 3,905

총   대   출(B) 4,438 4,472

(단위 : 억원, %)

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

                     -                                 -                          -                              -

               -

(5) 소액신용대출 취급현황

(단위 : 억원, %, %p)

2022년 06 월말2022년 09 월말2022년 12 월말
2023년 3 월말

(금분기)
구  분

                   -

비  중                    -

부동산업③

총 대 출

소액신용대출연
체액

비  중

                     -                                 -                          -                              -

                     -                                 -                          -                              -

             -                    -                -

해 당 사 항 없 음



     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

구성비 구성비 구성비 구성비

37 0.83% 30 0.66%    49 1.08%       52 1.17%

4,373 97.31% 4,424 97.55% 4,329 96.12% 4,299 96.13%

83 1.85% 81 1.78% 123 2.73% 117.09 2.62%

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1 0.01% 0 0.01%      3 0.07%         3 0.08%

4,494 100% 4,535 100.0% 4,504 100% 4,473 100%

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

주) 잔액기준

합        계

기            타

법 인  및  단 체

개            인 98.91%

28 0.63%              28 0.63%

0.46%

4,494 100.00%          4,504 100.00%

9 0.20%              21

99.16%          4,455

적 립 식 예 금

표  지  어  음

기          타

합        계

(단위 : 억원, %)

구        분

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

 구 성 비  구 성 비

(단위 : 억원, %)

4,456

구         분

제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

잔     액 평 균 잔 액 잔     액 평 균 잔 액

요 구 불 예 금

거 치 식 예 금

   (1)형태별 예수금

  (2) 예금자별 예수금

23. 예수금 현황



     * 전년동기대비 제54(금)기 1분기(3개월) : 2023년1월1일부터 2023년3월31일까지

제54(금)기 누계 : 2023년1월1일부터 2023년3월31일까지

제53(전)기 1분기(3개월) : 2022년1월1일부터 2022년3월31일까지

제53(전)기 누계 : 2022년1월1일부터 2022년3월31일까지

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

주 1) 부실여신은 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
    2) 고정이하 분류여신은 고정, 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
    3) 순고정이하분류여신은 고정이하 분류여신에서 고정이하 충당금을 차감한 후의 금액임

◆ 부실여신 : 상호저축은행의 총여신중 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율이 낮을수록
    상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다.
    º 회수의문 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 손실 발생이 예상되나 현재 그 손실액을 확정할 수
      없는 회수예상가액 초과여신
    º 추정손실 : 고정으로 분류된 거래처에 대산 총여신액 중 회수불능이 확실하여 손비처리가 불가피한 회수
      예상가액 초과여신
◆ 고정이하분류여신 : 상호저축은행의 총여신중 고정,회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율
    이 낮을수록 상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다.
    º 고정 : 금융거래내용, 신용상태 등 경영내용이 불량하여 구체적인 회수 조치나 관리방법을 강구할 필요가
      있는 거래처에 대한 총여신중 회수 예상가액 해당여신

순고정이하 분류여신 166

1

(단위 : 억원)

구             분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

     대  손  충  당  금 182                                    185

  (2) 대손충당금 내역

기 중 대 손 상 각 액

 

 
     일         반 182                                    185

     특         별

고정 이하 분류 여신 232                                    206

(단위 : 억원)

구            분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

총       여      신 4,438                                 4,472

부   실    여    신 44                                     50

                                   133

1 1

0 0

0 0

1

전년동기 누계

25. 부실 및 고정이하 분류여신 현황

(단위 : 억원)

  (1) 대손상각액

제54기 1분기말(금분기) 제53기(전기)
구             분

금분기 누계

     일         반

     특         별

(1) 부실 및 고정이하 분류여신

24. 대손상각 및 대손충당금



     * 직전분기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 4분기말(직전분기) : 2022년 12월말

주 1) 업체명은 직전분기대비 부실여신잔액이 10억원 이상 증가업체를 대상으로 상위 20개업체를 기재하되,

        법인의 경우 "㈜**(업종)", 개인명의의 대출의 경우 업체명에 "개인대출(홍*동)"으로 기재

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말 (단위 : 억원)

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말 (단위 : 억원)

업  체  명 1)

채권재조정 결
정일자

부실여신잔액

제54기 1분기말

(금분기)

제53기 4분기말

(직전분기)
증 가 액

채권재조정 비    고업 체 명

계 0 0 0   

총여신잔액

제54기 1분기말
(금분기)

파생금융상품거래                                        -                                       -

배서어음                                        -

“ 해 당 사 항 없 음 ”

  주) 총여신잔액이 10억원이상인 업체를 대상으로 작성함

(단위 : 억원)

구            분 제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

                                      -

환매권부대출채권매각                                        -                                       -

지급보증                                        -                                       -

대손상각채권                                        1                                       0

26. 주석거래

증가 사유 비    고

(단위 : 억원)

27. 비업무용부동산 보유현황

합    계

-                                 

-                                 

-                                 

-                                     

-                                     

-                                     

-                                     

-                                     

-                                     

3년이전 취득분1~3년내 취득분1년내 취득분구      분

비업무용 토지

비업무용 건물

 (2) 거액 부실여신 증가업체 현황

(3) 신규발행 채권재조정업체 현황

해 당 사 항 없 음



27-1. 겸영업무 취급현황

     * 전년동기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 1분기말(전년동기) : 2022년 3월말

할 부 금 융 0 0 0 0

직 불 카 드 0 0 0 0

(단위 : 억원, 건, 매)

구             분
제54기 1분기말(금분기) 제53기 1분기말(전년동기)

실적 건(매)수 실적 건(매)수

[위 험 관 리 ]

28. 개 요

(1) 위험 관리조직

위험관리 실무조직 : 위험관리 전담팀, 담당팀, 담당자로 구성

-> 전담팀 : 전사적 위험 관리, 통제, 및 보고기능 수행

-> 담당팀 : 부문별 위험을 관리하고 일상적인 위험관리 업무 수행

-> 담당자 : 위험관련 정보 수집, 시스템 운용, 주기별 위험관리 현황 및 실태점검

(2) 위험 관리체계

- 각리스크별 연간 위험 관리계획에서 정한 한도 초과시 해당거래 중지

- 거래업무와 결재업무의 보고체제 분리

- 결재업무 부문은 발생한 거래를 확인하고 정당성 여부 검토

(3) 신용리스크 관리체계

- 신용리스크 관리한도를 준수하고, 적정 포트폴리오 구성운용 유가증권은 종목별 산업별 분산투자

- 대출시에는 업종별 또는 동일계열집단에 대한 신용의 집중을 통제하여 리스크분산 설정운용

- 부실채권 발생의 사전예방을 위하여 계량화된 신용분석 시스템과 부실징후 예상에 대한

관리 시스템 구축, 운용

(4) 시장리스크 관리체계

- 가격변동리스크 : 국내주식, 파생금융상품, 기타시장리스크를 내포하는 자산의 관리

-> 시장리스크 보유한도 설정 준수하며 거래는 안전성, 유동성 및 수익성을 감안 관리

-> 시장리스크관리와 관련된 거래는 시가에 의한 손익평가를 한다.

- 금리리스크 : 은행의 금리부 자산 및 부채의 관리

-> 정기적으로 금리리스크를 측정하고 보유한도와 비교, 검토하여 금리부 자산 및 부채의

크기와 구조를 조정하는등의 대책을 수립

-> 급격한 금리변동에 대비한 대책을 수립 시행

(5) 유동성리스크 관리체계

- 정기적으로 유동성 갭을 파악하고 장.단기 자금수립 및 즈시 현금화 가능한 자산보유

수준등 관리

- 정기적을로 지금수급현황을 경영진에게 보고

- 거액의 투융자, 수신 및 여신등 일정금액 이상의 자금흐름을 수반하는 거래는 부서간 사전협의

- 자산배분시 시장유동성을 고려하여 우선순위 결정

- 유동성 부족의 위기상황에 대비한 자금차입계획, 채권등 자산의 매각계획, 매각자산의 관리



<정기예금등의 잔존기간별잔액>

○ 정기예금
(단위:억원)

○ 대출금

 구분

대출금

주) 종합통장대출 등 한도에 대하여 약정기간을 정하고 특정기간(1개월등)안에 회전 취급하는 대출금은

     한도약정기간에 불구하고 1년 이내로 분류함.

○ 유가증권

 구분

국공채

사채

기타

합계

주) 1) 국.공채란 통화안정증권, 정부보증채, 재정증권국채, 지방채, 정부투자기관발행채권등을 말함

      2) 유가증권의 만료기간을 특정할 수 없는 주식 및 투자유가증권(축자금포함)등은 제외함.

     (6) 신용평가시스템(CSS) 구축

- 개요

  고객의 개인 신용 우량도를 측정하는 시스템으로 당사는 NICE 신용평가정보사 에서 제공하는

  표준평가 시스템을 운영

- 활용범위

  대출을 원하는 고객의 직업, 연소득, 주택소유여부, 연령 등 기본정보와 신용과 직결된 대출

  현황, 카드실적, 불량정보보유 유무, 연체이력 등의 신용정보를 분석하여 신용위험도를 평가

- 활용방법

  신용정보를 분석하여 개인 및 법인의 신용위험도를 평가, 대출의 승인 및 대출금리 등 결정,

  부실채권 사전예방

- 통제구조

   업종별 또는 동일계열집단에 대한 신용의 집중통제 
   고객별 신용등급 평가 기준 설정

제53기 1분기말 : 2022년 3월말 현재

(단위:억원)

(단위:억원)

            53              283            34

             247

              -                 -

            17

5년 초과 합  계

          4,438

합  계

36               36

              -

5년 초과1년이내

           102             38            46             34

              -               -             -               -

             10

              -

3년이내 4년이내 5년이내2년이내

합  계

    3,108            207         1,057               -         4,373

1년이내 2년이내 3년이내 3년 초과

              -               -             -               -               -

구       분

정기예금

             10

4년이내 5년이내

        3,723           599          116               -               -

           102             38            46

1년이내 2년이내 3년이내

재무상황 손익상황

결산기준일
총자산

자기자본
(자본금)

영업이익 당기순이익

29. 자회사 경영실적

자회사명

해 당 사 항 없 음



   - 감사의 빈도 : 정기감사 연 1회, 일상감사 매일, 수시감사 : 감사가 필요하다고 인정 및 대표이사
의 요청등

   - 감사의 기능 : 내부통제 제도의 적정성을 위하여 업무의 효율화, 재무제표의 신뢰도 제고, 금융관

                 련 제반 리스크의 최소화, 상호저축은행의 경영합리화에 기여함을 목적으로 업무 및 경영

                 감사를 실시

               (검사종류 : 일상감사, 정기감사, 자점감사, 수시감사)

33. 내 부 통 제

   - 개   념 : “자산보호, 회계자료의 정확성 및 신뢰성 확보, 자원의 효율적인 이용, 각종 계획 및 법
규
                  의 준수를 확실하게 하기 위하여 임직원이 행하여야하는 모든 제도 및 절차

(1) 감사의 기능과 역할

금융사고의 예방을 위한 자체계획을 수립 점검하여 사전조치를 취하고 사고를 미연에

방지하여 합리적이고 능동적인 업무 처리를 도모하여 건전한 은행 경영에 이바지함에 있음.

(2) 감사방침

가. 감사의 범위

① 상호저축은행법 및 감독규정에 따른 업무의 처리 사항

② 상호저축은행 표준규정 및 업무방법서의 처리 사항

③ 재산의 취득, 보관관리 및 처분에 관한 사항

④ 감독기관의 지시, 이사회가 필요하다고 인정하는 사항에 대한 감사, 기타 감사가

필요하다고 인정하는 경우, 대표이사의 요청이 있는 경우 등

나. 감사 방법

① 감사는 실제감사를 원칙으로 하되, 경미한 사항에 대하여는 서면감사

② 일상감사, 자점감사, 정기감사를 수행할 경우 감사규정의 “필수감사 항목”에 따라 실시

③ 감사실시에 앞서 감사시기, 감사범위, 감사준비사항 등을 서면으로 통지

다. 감사결과 처리

감사결과 위법 부당한 사항 또는 개선이 요구되는 사항을 발견한 때에는 대표이사 및

해당부서에 규정 또는 제도의 개선, 위법 또는 부당한 사항에 대한 시정, 관계직원에

대한 주의, 문책 또는 변상 조치

(3) 감사빈도

감사는 일상감사, 자점감사, 정기감사, 수시감사로 구분하며 정기감사는 감사계획에 의거하여

연 1회 이상 실시하며, 수시감사는 감사가 필요하다고 인정하는 경우, 대표이사의 요청이 있는

경우, 감독기관의 지시가 있는 경우 및 민원, 사고, 제보 등 특정사안에 대하여 실시

(4) 감사조직

상임감사(겸직없음) 1명과 감사보조직으로 감사통활책임자 1명, 감사보조자 1명으로 구성

(5) 활동내역

(6) 여신심사위원회

가. 구성

위원장은 전무로 하며, 위원은 영업지원본부장, 여신영업본부장, 종합금융팀장으로 구성

단, 여신 심의 요청부서장은 제외하며. 간사는 여신영업본부장, 종합금융팀장으로 한다.

나. 세부운영기준

① 3억원 초과 신용대출. 다만, 할인어음은 5억원 한도 초과 신용대출

② 대출(또는 한도) 금액이 20억원 초과 담보 여신.

(7) 여신감리

가. 구성

여신감리팀장 1명과 감리업무 담당 1명으로 구성

나. 세부운영기준

- 여신심사, 사후관리의 적정성 및 기타법규준수 여부 감리

- 감리대상 : 여신심사위원회 심사대상여신 또는 은행장이 특별히 지정한 부실채권

- 감리주기 : 연1회를 원칙으로 함

다. 운영실적



     * 동 민원건수는 중복·반복민원, 단순 질의성, 금융회사에 책임을 물을 수 없는 민원 등은 제외되어 

있으므로 이용·활용 시 주의하시기 바랍니다.

     * 동 민원건수는 상호저축은행통일경영공시 기준에 의거하여 작성되었습니다.

     * 대상기간

- 금 분기 : 2023년 1분기(2023.01.01~2023.03.31)

- 직전 분기 : 2022년 4분기(2022.10.01~2022.12.31)

가. 민원건수

주 1) 자체민원은 서면 및 인터넷 홈페이지 등으로 접수된 민원

    2) 대외민원은 금융감독원 등 타 기관에 접수된 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원

        단, 해당기관(금융감독원 등 타 기관)에서 이첩 또는 사실 조회 없이 직접 처리한 민원은 제외

    3) 환산건수 = (전체 민원 건수 / 전체 고객 수) * 10,000

나. 유형별 민원건수

수신

여신

채권추심

기타

다. 상품별 민원건수

예.적금

주택담보대출

신용대출

방카슈랑스

기타

* 계, 부금, 입출금이 자유로운 예금 등 수신상품포함

0.49 0.00%

0.00% 0.00 0.00 0.00%

합 계 0 1 0.00% 0.00

0.00 0.00%

0 1 0.00% 0.00 0.49 0.00%

상
품
별

0 0 0.00% 0.00

0.00 0.00%

0 0 0.00% 0.00 0.00 0.00%

0 0

0 0 0.00% 0.00

구   분

민 원 건 수
환산건수

(고객 만명당 건)
비 고

2022년4분기
(직전분기)

2023년1분기
(금분기)

2022년4분기
(직전분기)

2023년1분기
(금분기)증감률(%) 증감률(%)

0.49 0.00%

유

형
0

0 0 0.00% 0.00 0.00

0

합 계 0 1 0.00% 0.00

0 1 0.00% 0.00 0.49

0 0 0.00% 0.00

비 고
2022년4분기
(직전분기)

2023년1분기
(금분기)

2022년4분기
(직전분기)

2023년1분기
(금분기)증감률(%) 증감률(%)

0

1

1

0.00%

0.00%

0.00 0.000 0.00%

구   분

민 원 건 수
환산건수

(고객 만명당 건)

0

0

대외민원

합계

0.00% 0.00 0.00

0.00%

0.00

0.00

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.49

0.49

0.00%

0.00

자체민원

비 고

34-1. 민원발생건수

2023년1분기
(금분기) 증감률(%)

구   분
2023년1분기

(금분기) 증감률(%)

2022년4분기
(직전분기)

환산건수
(고객 만명당 건)

민 원 건 수

2022년4분기
(직전분기)



     * 금융소비자보호모범규준에 따라 금융회사는 금융감독원이 주관하는 '금융소비자보호 실태평가제도'를

통해 소비자보호 수준을 종합적으로 평가 받음

     * 공시 대상 : 금융소비자보호 실태평가 제도에 따라 금융감독원이 직접 평가하는 저축은행(해당 저축은행

민원 건수가 저축은행업권 내 비중의 2%이상이고, 총자산이 1조원 이상인 저축은행)

     * 회사별 평가결과조회는 저축은행중앙회의 공시사이트를 통해 제공

 주1) 종합등급은 2018년 실태평가부터 도입

6. 소비자보호 지배구조

- 소비자보호 총괄책임자 및 총괄부서를 두고 있으며 공정한 업무수행을
   제도적으로 보장
- 금융소비자보호협의회의 활발한 운영(CEO 참여 여부 등)
- 소비자보호 업무계획의 적정성과 이행수준
- 금융소비자보호 업무전담자 인력구성 및 평가·보상의 중요성
- 기타 부서의 소비자보호 노력에 대한 성과평가

4. 영업 지속가능성

- 사전협의가 제도화 되어 있으며 협의누락이나 개선사항에 대해 금융
   소비자보호 총괄부서가 적절한 사후 조치 실시
- 상품개발 과정에서 소비자 의견반영 절차가 제도화되어 실시
- 민원발생 원인분석과 신상품에 대한 소비자 만족도 조사가 제도화되어
   있으며 상품개발시 결과 반영

7. 상품개발과정의 소비자
   보호 체계 구축·운용

5. 금융사고 - 금감원에 보고된 금융사고 건수와 금액

- 소송건 중 패소율 및 분쟁조정 중 금융회사의 소송제기 건수

- 금융회사의 재무건전성 지표

9. 소비자보호 정책 참여 및 민원시스템 운영

34-2. 금융소비자보호 실태평가 결과

항목별
평가결과
(20   년)

항목별
평가결과
(20   년)

1. 민원발생건수

구  분
항목별

평가결과
(20   년)

종합등급1)

계
량
항
목

5. 금융사고

2. 민원처리노력

3. 소송건수

10. 소비자정보 공시

8. 상품판매과정의 소비자보호 체계 구축·운용

4. 영업 지속가능성

6. 소비자보호 지배구조

7. 상품개발과정의 소비자보호 체계 구축·운용

<금융소비자보호 실태평가 평가항목>

구  분

계
량
항
목

1. 민원발생건수

2. 민원처리노력

3. 소송건수

평가항목

- 금감원에 접수된 민원건수 및 증감률(중·반복 및 악성민원 등은 제외)

- 금감원에 접수된 민원 평균처리기간
- 금융회사에 자율조정처리 의뢰된 민원건 중 조정성립 민원건수비율

비
계
량
항
목

해 당 사 항 없 음



비
계
량
항
목

9. 소비자보호 정책 참여 및
    민원시스템 운영

- 금융당국의 소비자보호 정책 등에 대한 참여 및 이행
- 소비자보호 자체적인 제도개선을 통한 소비자보호 연구·노력 활성화
- 장애인 관련 소비자보호 강화
- 효율적인 민원시스템 운영
- 민원발생 원인에 대한 상시적인 분석과 사전예방 등

10. 소비자정보 공시 등

8. 상품판매과정의 소비자
    보호 체계 구축·운용

- 판매프로세스 점검절차와 교육 및 성과평가 등 사후조치를 유기적으로
   연계하여 체계적으로 운영
- 판매조직의 평가·보상시스템에 대해 CCO 등 소비자보호 조직의 관여 정도
- 고객정보 보호관리 시스템 구축 여부

- 홈페이지 소비자정보 및 ARS의 편의성
- 홈페이지 소비자정보의 종류 및 내용이 풍부하며 주기적인 업데이트 등을
  통해 체계적으로 관리하는지 여부
- 금융소비자와 임직원을 대상으로 다양한 금융교육 프로그램을 제공하며
  주기적으로 실시하는지 여부



가. 신용공여현황

     * 직전분기대비 제54기 1분기말(금분기) : 2023년 3월말

제53기 4분기말(직전분기) : 2022년 12월말

(단위 : 억원)

선임당시신용

공여

제53기 4분기

말

(직전분기)

제54기 1분기

말

(금분기)

(A) 신용공여(B) 신용공여(C)

선임일 대
비(C-A)

직전분기
대비(C-B)

주주 본 인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

합 계 본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

임  원 본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

합 계 본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

소  계    (      ) (      )

총    계 본  인    (      ) (      )

특수관계인    (      ) (      )

계    (      ) (      )

         임원의 경우에는 (    )에 선임년월과 직위(저축은행장, 사외이사 등)를 명시함. 신용공여가 없는

        주주 및 임원의 경우에는 신용공여란에 ‘해당사항 없음’으로 명시함

     ② 주주의 경우 상호저축은행법 제2조 제8호에 의한 대주주인 경우에 한하여 작성대상으로 함.

     ③ 상호저축은행법시행령 제30조 제2항에서 정하는 주주(또는 임원)의 특수관계인임

37. 대주주 및 임원과의 거래내역

주주(또는 임원)명2)

주주(또는 임
원) 및 특수

관계인명3)

증  감(증감율)

주) ① 상호저축은행법 제2조 제4호의3에서 정하는 신용공여를 말함

해 당 사 항 없 음



  제54기 1분기말 : 2023년 3월말 현재 (단위: 백만원, %)

(매수/매도)

주  주     

특수

관계인

    

임  원     

특수

관계인

    

    

    

    

          대상으로 작성함

총  계

본  인

특수관계인

계

주) ① 당해 회계연도중(2023.1.1~2023.03.31) 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이루어진 부동산 매매 내역을

     ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

 

소  계

 

본  인

     

소  계

 

본  인

    

나. 기타 주요 거래내역

(1) 부동산 매매 현황1)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 특수관

계인명3)

거래구분
계약일자 거래액 비 고

해 당 사 항 없 음



  제54기 1분기말 : 2023년 3월말 현재 (단위: 백만원)

(임대/임차) 체결일 종료일

임대(임차)료

       

특수  

관계인

소  계       

 본  인       

특수        

관계인

소  계       

본  인       

특수관계인       

계       

  제54기 1분기말 : 2023년 3월말 현재 (단위: 백만원)

거래내용
4) 거래일자 비 고

 본  인    

관계인

소  계    

 본  인    

특수관계인     

소  계    

본  인    

특수관계인    

계    

(3) 물품공급 및 용역계약 등 현황
1)

총  계

주) ① 보고서 작성 기준일 현재 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이행중에 있는 부동산 임대차계약을
               대상으로 작성함

                     ④ ○○물품공급, ○○용역계약 등으로 표시함

총  계

주) ① 보고서 작성 기준일 현재 주주(또는 임원) 및 특수관계인으로부터 물품을 공급 박거나

                     용역을 제공받은 거래등을 대상으로 작성함

주주(또는 임

원)명
2)

주주(또는 임원) 및 특

수관계인명
3) 물품공급(또는 용역계약)액

 
주
주

임
원

                     ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

주주

임원

보증금
연간

              ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

주주

(또는 임원)명
2)

주주(또는 임원) 및 특

수관계인명
3)

거래구분 계약 계약
임대차 거래액

비 고

(2) 부동산 임대차 현황
1)

본  인

해 당 사 항 없 음

해 당 사 항 없 음



                                                             (단위: 백만원, 천주)

금액 수량 잔액

          

         

소  계          

          

        

        

         

         

         투자목적으로 매수 또는 매도한 거래를 제외함)를 대상으로 작성함

특수관계인

계

주) ① 당해 연도중 주주(또는 임원) 및 특수관계인이 발행한 주식을 매수 또는 매도한 거래(장기

     ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

본  인

본  인

주  주

임  원

총  계

소  계

본  인

주주(또는 임
원) 및 특수관

계인명
3)

제53기말(전기)

특수관계인

매  수 매  도 제54기 1분기말(금분기)

비 고거래
수량

B/S상
보유량

(4) 주식거래 현황
1)

제53기말(전기) : 2022년 12월말

  제54기 1분기말 : 2023년 3월말 현재

주주(또는 임원)

명
2) B/S상

잔액
보유량

거래 거래 거래금
액

특수관계인

해 당 사 항 없 음



분

1)

(A) 법
주
당

(B) (C) 법
주
당

주
당

주
당

{C
*(

(A+
B-

2) 2) (D) (E) (F)
C*
E)

( 공시주기 : 분기)

  주1) 저축은행의 최대주주, 주요주주 여부를 기재

 

       * 참고조문 : 상호저축은행법 제12조의2, 동법 시행령 제9조의4, 상호저축은행업 감독규정 제23조의3

43 ~ 45.

처
분
손

주
식
수

지
분
율

회
사
명

대
주
주
와
의
관
계

취
득
일
자

1 11
취
득
주
식
수

취
득
목
적

취
득
방

1

" 해      당   사   항   없    음"

       외부감사인 분기검토보고서 참조

50. 연결감사보고서

       "해 당 사 항 없 음"

대
주
주
명

취
득
금 처

분
일
자

처
분
주

시
가

취
득
금

처
분
방

분기말

보유현황

발행

38. 대주주 발행주식 취득 현황

취득내역 처분내역
전분기말 보유현

황

주
식
수

지
분
율

취
득
금

시
가

회사

주
주
구


